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Zatgcznik nr 2 do Procedury rozpatrywania reklamacji w Millennium TFI S.A.
z dnia 11 lutego 2026 roku.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI W MILLENNIUM TFI S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje i zasady ogdélne

1.1 Niniejszy dokument okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientéw.
1.2 Uzyte okreslenia w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

a) Agent Transferowy — podmiot, ktéry na podstawie zawartej z Funduszem umowy,
prowadzi rejestr uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Millennium
TFI oraz $wiadczy dla Funduszy lub Millennium TFI na podstawie umowy takze inne
ustugi — ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12
A, 02-673 Warszawa;

b) Bank — Bank Millennium Spétka Akcyjna;

c) Dystrybutor — Bank, firma inwestycyjng lub inny podmiot dystrybuujacy jednostki
uczestnictwa Funduszy;

d) Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez Millennium TFl;

e) Klient — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, , ktéra korzystata, korzysta, zamierza korzystac z
ustug Swiadczonych przez Millennium TFI lub ktora byta, jest lub zamierza byc¢
uczestnikiem Funduszu;

f) Konsument - konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.);

g) Millennium TFI — Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna;

h) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Millennium TFI lub Funduszy przez ich
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Millennium TFI lub Fundusze, w tym skargi, zazalenia lub inne wystgpienia kierowane
przez Klienta bezposrednio do Millennium TFI lub przekazane do Millennium TFI za
posrednictwem Agenta Transferowego badz Dystrybutora;

i) Strona Internetowa — strona internetowa Millennium TFI dostepna pod domeng
www.millenniumtfi.pl;

2. Zasady rozpatrywania Reklamacji
21 Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w nastepujgcy sposob:

1)

bezposrednio do Millennium TFI:

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, Polska
www.millenniumtfi.pl
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a) w siedzibie Millennium TFI;

b) listownie, na adres Millennium TFI, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa;

c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej —
na adres millenniumtfi@millenniumtfi.pl;

za posdrednictwem infolinii Agenta Transferowego przyjmujgcego Reklamacje pod

numerem +48 22 337 58 83 — w zakresie dotyczacym funduszy inwestycyjnych

zarzgdzanych przez Millennium TFI;

za posrednictwem Dystrybutora — w kazdej jednostce organizacyjnej zajmujgcej sie

obstugg Klienta (z wytgczeniem Millennium PPK SFIO).

Reklamacja powinna zawiera¢é dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i

nazwisko lub nazwe firmy oraz ewentualnie numer PESEL lub REGON), oraz

szczegotowy opis przedmiotu reklamacii.

Na zlecenie Millennium TFI rozpatrywanie Reklamacji prowadzi i w imieniu Millennium

TFI odpowiedzi Klientowi udziela Agent Transferowy.

Odpowiedz na reklamacje Klienta udzielana jest bez zbednej zwitoki, nie pdzniej

jednak, niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania Reklamacji oraz

wszystkich niezbednych do rozpatrzenia Reklamacji dokumentéw i informaciji, ktérych
obowigzek udzielenia spoczywa na Kliencie.

Za date otrzymania Reklamacji przez Millennium TFI uznaje sie date otrzymania

Reklamacji przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 2.1.

W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 2.4, Millennium

TFI wysyta Klientowi zawiadomienie obejmujgce:

wyjasnienie przyczyny opdznienia;

wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

wskazanie przewidywalnego terminu rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi,

ktory nie moze przekroczy¢ 60 (stownie: szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania

Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta
na pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2.7 pkt 1, odpowiedZz jest udzielana z

wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej (adresu e-mail), za pomocg ktérego

Klient ztozyt Reklamacje, albo innego adresu e-mail wskazanego przez Klienta.

Tres¢ odpowiedzi na Reklamacje zawiera w szczegolnosci:

uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia, chyba Zze Reklamacja zostata

rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Millennium TFIl w sprawie skierowanych

zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw statutu, prospektu

informacyjnego, umowy lub wzorca umowy oraz stosownych przepiséw prawa;

imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

a w przypadku odpowiedzi w formie pisemnej — réwniez czytelny podpis tej osoby;

okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
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W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajgcych z Reklamagii
odpowiedz zawiera pouczenie o mozliwosci:

odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli Millennium TFI przewiduje
tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli Millennium TFI przewiduje takg mozliwos¢;
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.
Millennium TFI nie przewiduje trybu odwotawczego, o ktérym mowa w ust. 2.10 pkt 1.
Oprocz wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.10 pkt 3, Klient bedgcy Konsumentem moze
ztozy¢ do Rzecznika Finansowego wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu, o ktorym mowa w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z
2016 r., poz. 1823).

Udziat Millennium TFI w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 2.12 jest obowigzkowy.
Podmiotem uprawnionym od prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy, ktory wykonuje swoje zadania przy
pomocy podleglego mu Biura Rzecznika Finansowego mieszczgcego sie pod
nastepujgcym adresem: ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa. Strona internetowa
Rzecznika Finansowego jest dostepna pod domeng www.rf.gov.pl.
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